Сведения о выполняемых работах (оказываемых услугах) по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме:
· Услуги, оказываемые управляющей организацией в отношении общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме: 
1. Содержание общего имущества жилого дома
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· удаление элементов декора, представляющих опасность;

· снятие, укрепление вышедших из строя или слабо укрепленных домовых номерных знаков, лестничных указателей и других элементов визуальной информации;

· укрепление козырьков, ограждений и перил крылец;

· уборка мусора и грязи с кровли;

· укрепление оголовков дымовых, вентиляционных труб и металлических покрытий парапета;

· прочистка водоприемной воронки внутреннего водостока;

· прочистка внутреннего металлического водостока от засорения;

· прочистка внутреннего водостока из полиэтиленовых труб;

· закрытие слуховых окон, люков и входов на чердак;

· проверка исправности оголовков дымоходов и вентиляционных каналов с регистрацией результатов в журнале;

· антисептирование и антипирирование деревянных конструкций;

· установка недостающих, частично разбитых и укрепление слабо укрепленных стекол в дверных и оконных заполнениях;

· укрепление или регулировка пружин, доводчиков и амортизаторов на входных дверях;

· установка или укрепление ручек и шпингалетов на оконных и дверных заполнениях;

· закрытие подвальных и чердачных дверей, металлических решеток и лазов на замки;

· закрытие и раскрытие продухов;

· установка урн;

· окраска урн;

· окраска решетчатых ограждений, ворот, оград;

· погрузка и разгрузка травы, листьев, веток; погрузка и разгрузка крупногабаритных бытовых отходов;

· еженедельное влажное подметание лестничных площадок и маршей выше 2-го этажа;

· ежемесячное мытье лестничных площадок и маршей;

постоянно: очистка урн от мусора;

холодный период: уборка от снега и наледи площадки перед входом в подъезд, очистка металлической решетки и приямка;

посыпка территории противогололедными составами и материалами;

теплый период:

подметание территории в дни без осадков и в дни с осадками до 2 см;

уборка газонов;

сезонное выкашивание газонов.

2. Техническое обслуживание общих коммуникаций, технических устройств и технических помещений 

а)жилого дома:
· консервация и расконсервация систем центрального отопления;

· регулировка трехходовых и пробковых кранов, вентилей и задвижек в технических подпольях, помещениях элеваторных узлов, бойлерных;

· регулировка и набивка сальников;

· уплотнение сгонов;

· очистка от накипи запорной арматуры;

· испытание систем центрального отопления;

· отключение радиаторов при их течи;

· очистка грязевиков воздухосборников, вантузов;

· промывка системы центрального отопления и горячего водоснабжения гидравлическим и гидропневматическим способом;

· слив воды и наполнение водой системы отопления;

· ликвидация воздушных пробок в радиаторах и стояках;

· утепление трубопроводов в чердачных помещениях и технических подпольях;

б) водопровод и канализация, горячее водоснабжение:

· смена прокладок и набивка сальников в водопроводных и вентильных кранах в технических подпольях, помещениях элеваторных узлов, бойлерных.

· уплотнение сгонов;

· прочистка трубопроводов горячего и холодного водоснабжения;

· временная заделка свищей и трещин на внутренних трубопроводах и стояках;

· утепление внутренних трубопроводов;

· прочистка дренажных систем;

· проверка исправности канализационной вытяжки;

· прочистка канализационных стояков от жировых отложений;

· проветривание канализационных колодцев;

· прочистка люков и закрытие крышек канализационных колодцев;

· прочистка дворовой канализационной сети;

· устранение течи санитарно-технических приборов в технических подпольях, помещениях элеваторных узлов, бойлерных;

· утепление трубопроводов в технических подпольях;

в) электроснабжение:

· замена перегоревших электроламп;

· укрепление плафонов и ослабленных участков наружной электропроводки;

· прочистка клемм и соединений в групповых щитках и распределительных шкафах;

· ремонт запирающих устройств и закрытие на замки групповых щитков и распределительных шкафов;

· снятие показаний домовых, групповых электросчетчиков;

· проверка заземления электрокабелей;

· замеры сопротивления изоляции трубопроводов;

· проверка заземления оборудования;

г) специальные общедомовые технические устройства (ЛИФТЫ)
· ежесуточные регламентные работы;

· круглосуточное обслуживание.

* Указанные работы выполняются только при их обнаружении.

· Услуги, связанные с достижением целей управления многоквартирным домом: 
	
	Перечень (услуг) работ
	Сроки или периоды выполнения работ, оказания услуг

	1
	2
	3

	1
	Хранение и ведение технической документации по многоквартирному дому
	в течение срока действия договора управления

	2
	Заключение договоров на выполнение работ по содержанию и ремонту многоквартирного дома с подрядными организациями
	в порядке, определяемом Управляющей организацией

	3
	Заключение договоров с ресурсоснабжающими организациями
	в срок, установленный настоящим договором и Соглашениями

	4
	Начисление и сбор платы за содержание и ремонт помещений и за коммунальные услуги, взыскание задолженности по оплате, проведение текущей сверки расчетов
	ежемесячно

	5
	Осуществление контроля за качеством коммунальных услуг
	в порядке, определяемом Управляющей организацией

	6
	Прием  граждан (нанимателей, Собственников жилых помещений и членов их семей) по вопросам пользования жилыми помещениями и общим имуществом многоквартирного дома, по иным вопросам
	еженедельно по графику такого приема, определяемому Управляющей организацией

	7
	Осуществление письменных уведомлений Заказчиков и пользователей помещений о порядке управления домом, изменениях размеров платы, порядка внесения платежей и о других условиях, связанных с управлением домом
	в порядке, установленном договором управления

	8
	Осуществление функций, связанных с регистрационным учетом граждан
	в срок до  5 дней после обращения граждан

	9
	Выдача справок обратившимся за ними гражданам о месте проживания, составе семьи, о стоимости услуг, выписки из домовой книги и финансового лицевого счета и других справок, связанных с пользованием гражданами жилыми помещениями
	в день обращения по графику приема граждан

	10
	Принятие, рассмотрение жалоб (заявлений, требований, претензий) о непредоставлении или некачественном предоставлении услуг, о невыполнении или некачественном выполнении работ по договору и направление заявителю извещения о результатах их рассмотрения
	в течение 14  рабочих дней с даты получения

	11
	Произведение сверки расчетов по плате за содержание и ремонт жилых помещений и коммунальные услуги по требованию пользователя помещения или Заказчиков и выдача документов подтверждающих правильность начисления, или расчетов
	не позднее 3х рабочих дней после обращения в Управляющую организацию

	12
	Осуществление технических осмотров жилых помещений после их освобождения гражданами
	в день освобождения или в другом порядке, установленном Управляющей организацией

	13
	Организация выполнения дополнительных услуг работ, по заявкам пользователей помещений
	в порядке, установленном Управляющей организацией



	14
	Подготовка предложений о проведении капитального ремонта
	при необходимости

	15
	Подготовка отчетов об оказанных услугах, выполненных работах, их представление на Общее собрание собственников
	в сроки, установленные договором управления

	16
	Ежегодная подготовка перечней и стоимости работ, услуг для их утверждения в Соглашениях об изменении условий договора
	за  30 дней до даты проведения Общего собрания собственников

	17
	Уведомление об условиях договора управления Заказчиков, приобретающих права владения на помещения в доме и лиц, имеющих намерение стать таковыми, после вступления в силу договора управления, разъяснение указанным лицам отдельных условий договора
	в первый день обращения указанных лиц в Управляющую организацию

	18
	Решение вопросов пользования Общим имуществом
	в порядке, установленном Общим собранием собственников


